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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

GERENCIA REQUISITANTE: DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS
SOLICITAGCAO DE COMPRAS: N° 2026/000244

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. CREDENCIAMENTO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, ORGANIZACAO, GERENCIAMENTO E
ADMINISTRACAO DE SISTEMA DE FORNECIMENTO DE AUXILIO ALIMENTACAO POR
MEIO DE CARTAO ELETRONICO INDIVIDUALIZADO, COM FORNECIMENTO MENSAL,
DESTINADO AOS SERVIDORES ATIVOS E INATIVOS DO DEPARTAMENTO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTOS DE ARARAQUARA, conforme especificagdes definidas no presente Termo
de Referéncia.

1.2. O presente Termo de Referéncia estabelece os requisitos minimos, pardmetros e diretrizes que
devem ser seguidos pela(s) empresa(s) credenciada(s), para fins de prestacdo de servigos de
implantacdo, organizagdo, gerenciamento e administracdo de sistema de fornecimento de auxilio-
alimentagdo por meio de cartdes com tecnologia de chip eletronico de seguranca, individualizados
com recarga mensal de créditos, de uso pessoal e intransferivel, para aquisi¢do de géneros alimenticios
em estabelecimentos comerciais credenciados, destinados aos servidores ativos e inativos do
Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos de Araraquara, & razdo de um documento cada. Ademais,
o0 presente documento define os procedimentos e critérios técnicos que orientardo o relacionamento
entre empresa(s) credenciada(s) e Contratante, garantindo a adequada prestacdo dos servigos
contratados.

2. DA VIGENCIA

2.1. O prazo contratual para execucdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, sendo republicado apds
esse prazo, por mais 12 (doze) doze meses, periodo durante o qual serd permitido o cadastramento de
novos interessados.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. O beneficio do auxilio-alimentacdo € essencial para garantir aos servidores da Autarquia melhores
condi¢bes de acesso a géneros alimenticios, impactando positivamente sua qualidade de vida e
produtividade.

3.2. E fundamental que este servico seja ofertado de forma &gil, prética e econdmica, priorizando a
ampliacdo da rede de estabelecimentos credenciados e a utilizacdo de plataformas tecnolégicas que
facilitem a gestéo dos recursos destinados a este fim.

3.3. A escolha pelo modelo de credenciamento, em detrimento de processos licitatérios tradicionais
(como pregéo eletrdnico), fundamenta-se, principalmente, na necessidade de proibi¢do de exigéncia de
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desagio ou taxa negativa como critério de selecdo, conforme disposto pela Lei Federal 14.442/2022,
destacando-se que o fornecimento de auxilio-alimentagcdo ndo deve permitir a ocorréncia de descontos
sobre os valores efetivamente destinados ao servidor, sob pena de violag¢do aos principios da isonomia,
moralidade administrativa e destinagdo especifica do beneficio.

3.4. O auxilio-alimentacdo tem natureza indenizatéria e destinacdo certa ao custeio de alimentacdo do
servidor. Permitir que empresas ofertem o servi¢co mediante taxa negativa — ou seja, devolvendo parte
dos valores a Autarquia como forma de "desconto” — desvirtua a finalidade do beneficio.

3.5. O credenciamento de empresa(s) habilitada(s) e interessada(s) em operar o fornecimento do
beneficio do auxilio alimentacdo sem a imposicdo de desagio assegura:
e aampla concorréncia entre operadoras;
e aisencdo de custos adicionais ao servidor;
e 0 respeito a legalidade e a destinacdo especifica do recurso publico;
e ¢ a disponibilidade de ampla rede de estabelecimentos conveniados, garantindo liberdade de
escolha aos beneficiarios.

3.6. Considerando o interesse da Autarquia e o respeito a legislacao, justifica-se plenamente a abertura
do presente processo de credenciamento para contratacdo de empresa(s) operadora(s) de auxilio-
alimentacdo, vedada expressamente a pratica de desdgio ou taxa negativa sobre o valor nominal do
beneficio.

4. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

4.1. A descricdo da solucdo como um todo se encontra pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A(s) empresa(s) credenciada(s) serdo responsaveis pelas validagdes das transacOes e recargas
mensais dos créditos, permitindo aos servidores a aquisicdo de géneros alimenticios essenciais, em
estabelecimentos comerciais conveniados com o servico de auxilio-alimentacdo, nas seguintes
guantidades:

e no minimo 120 (cento e vinte) estabelecimentos comerciais (supermercados, mercados,
mercearias, agougues, hortifrutigranjeiros, entre outros), conveniados e ativos no municipio
de Araraquara;

e No minimo 100 (cem) estabelecimentos comerciais (supermercados, mercados, mercearias,
acougues, hortifrutigranjeiros, entre outros) credenciados e ativos no raio de 100 km da sede
da Autarquia.

e no minimo 3 (trés) estabelecimentos do tipo hipermercados, atacadistas, atacarejos, de grupos
diferentes, credenciados e ativos no raio de 100 km da sede da Autarquia, sendo que 2 (dois)
deles deverdo estar no municipio de Araraquara;

5.1.1. Os licitantes poderdo, respeitando as quantidades determinadas acima, credenciar 0s
estabelecimentos livremente dentre as opgdes disponiveis.
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5.2. O pagamento desses géneros alimenticios sera operacionalizado por meio de arranjo de
pagamento, conforme estabelecido no caput e inciso | do art. 6° da Lei n°® 12.865/2013, por intermédio
de cartbes com tecnologia de chip eletrdnico de seguranca, sistema de controle de saldo e senha
numeérica pessoal e intransferivel para validagdo das transacfes eletronicas.
5.2.1. O arranjo de pagamento sera fechado, uma vez que o auxilio-alimentacdo tem como
objetivo principal promover a seguranca alimentar e nutricional dos servidores, garantindo
dessa forma que os recursos destinados ao beneficio sejam utilizados exclusivamente para
aquisicdo de géneros alimenticios, conforme as diretrizes estabelecidas pela administracéo
publica, sem risco de desvio de finalidade.

5.3. Da Configuracdo do Objeto - Estimativa de Beneficiarios, Valores do Beneficio e da Taxa de
Administracéo:
5.3.1. O beneficio “Auxilio-Alimenta¢do” foi instituido pela Lei Municipal n°® 4.506, de 29 de
junho de 1955, tendo a ultima correcgdo aplicada pela Lei Municipal n® 11.549, de 03 de junho
de 2025 que fixou o valor mensal atual em R$640,00 (seiscentos e quarenta reais). Acrescenta-
se ao valor do “Auxilio Alimentagdo” o “Bonus Alimentagdo” mensal no valor de R$ 410,00
(quatrocentos e dez reais) variaveis, pago somente aos servidores ativos, instituido pela Lei
Municipal n® 9.573, de 17 de maio de 2019 e reajustado pela Lei 11.150/2024.
5.3.2. No quadro a seguir, é apresentada a quantidade estimada de 660 documentos para
contratacdo desse servigo, considerando-se a possivel projecdo de aumento do quadro de
servidores dessa Autarquia. Atualmente essa quantidade é de 595 unidades, sendo 497 ativos e
98 inativos.

ITEM o1: credenciamento para contratacdo de empresa(s) especializada(s) na prestacdo de
servicos de implantacdo, organizacdo, gerenciamento e administracdo de sistema de
fornecimento de auxilio-alimentacdo por meio de cartdo eletronico individualizado, com
fornecimento mensal, destinado aos servidores ativos e inativos do Departamento Autbnomo
de Agua e Esgotos de Araraquara, conforme especificacdes definidas no presente termo de
referéncia.

Descricéio Quantic_ie%de'estimada Valo_r do Valor total mensal est?/rsgii;tg;ila o
de beneficiarios/cartdes | Beneficio (R$) estimado (R$) )
periodo (R$)
Servidores ativos (auxilio +bdnus) 562 1.050,00 590.100,00 7.081.200,00
Servidores inativos (auxilio) 98 640,00 62.720,00 752.640,00
Total 660 - 652.820,00 7.833.840,00

5.3.3. O valor individual do auxilio-alimentagdo a ser repassado a contratada serd sempre
determinado mediante Lei Municipal, sendo certo que a alteracdo desse valor somente podera
ser realizada mediante determinacdo expressa da Autarquia.

5.3.4. O valor unitério atual do auxilio-alimentacdo é de R$ 1.050,00 (um mil e cinquenta
reais) aos servidores ativos, podendo variar para menor de acordo com as regras de
assiduidade, e R$ 640,00 (seiscentos e quarenta reais) aos servidores inativos.

5.3.5. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, sem a
necessidade de fornecimento de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

5.3.6. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o
disposto na Lei n® 14.133/2021.
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5.3.7. O quantitativo estimado de servidores beneficiarios do auxilio-alimentacdo para esta
contratagdo € de 660. O nimero de servidores beneficiarios diretos podera variar mensalmente
devido a novas contratacdes e desligamentos ao longo da vigéncia contratual.

5.3.8. Estima-se a disponibilizacdo de um crédito mensal para cada cartdo eletrénico emitido.

539. A taxa de administracdo fixada €é de 0,00% (zero por cento),

considerando as disposi¢fes do Decreto n° 10.854/2021 e da Lei n® 14.133/2021, sendo vedada

a apresentacdo de taxa negativa. Ndo poderdo ser cobrados custos para emissdo, reemissao,

entrega, estorno ou recarga de cartdes alimentacao.

5.3.10. O valor global estimado para os servicos a serem credenciados é de R$ 7.833.840,00
(sete milhdes, oitocentos e trinta e trés mil, oitocentos e quarenta reais) para o periodo de 12 (doze)
meses, e 0 valor mensal estimado sera de R$ 652.820,00 (seiscentos e cinquenta e dois mil, oitocentos
e vinte reais). O pagamento seré realizado de acordo com o nimero de servidores vinculados a cada
empresa credenciada.

5.3.11. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de
assinatura do contrato prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021, vinculados a prorrogagao do credenciamento pela Autarquia.

5.3.11.1 — O servico é enquadrado como continuado uma vez que se caracteriza pela
necessidade de prestagdo ininterrupta e prolongada, essencial ao atendimento das
obrigac@es da Autarquia para com seus servidores, conforme justificativa detalhada no
Estudo Técnico Preliminar.

5.3.11.2 — O contrato ou outro instrumento oferecerd maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

5.4. Das obrigacoes da Credenciada/Contratada:
5.4.1. A confeccédo do cartdo pela CREDENCIADA/CONTRATADA devera ser realizada de
forma personalizada, devendo constar 0s seguintes dados:
e Denominacdo da Autarquia (DAAE ARARAQUARA);
e Nome por extenso do servidor;
¢ Validade de 05 (cinco) anos, devendo constar més e ano de referéncia;
e Numero sequencial de controle individual.
5.4.2. O cartdo magnético devera ser atribuida senha de, no minimo, 04 (quatro) digitos.
5.4.3. O fornecimento da primeira via do citado cartdo ndo tera custo algum a
CONTRATANTE.

5.5. A CREDENCIADA/CONTRATADA esta ciente de que o valor global estimado podera majorar
ou minorar uma vez que, ao longo da vigéncia do contrato, 0 nimero de servidores e o valor do
beneficio poderdo sofrer alteragdes.

5.6. A CREDENCIADA/CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo mobile para smartfone
compativel com os sistemas operacionais Android e 10S (todas as versdes) e/ou sitio na internet, em
que, por meio de acesso a ambiente seguro (login e senha), os usuarios dos cartdes possam ter acesso
as seguintes funcionalidades:

a) consulta de saldo, extrato e consumo médio diario;

b) blogueio de cartdes em caso de extravio, roubo, furto ou cartdo danificado;

C) geracdo de nova senha ou troca de senha;
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d) servico de esclarecimento de davidas;
e) atualizacdo de dados cadastrais.
5.6.1. A visualizacdo do saldo também devera ser via comprovante de vendas ou internet.

5.7. A CREDENCIADA/CONTRATADA devera dispor de central de atendimento telefénico para
atendimento da CONTRATANTE, com ligacdo gratuita ou local.
57.1. Também devera a CREDENCIADA/CONTRATADA disponibilizar relatorios
gerenciais, sempre que for solicitado pela Divisdo de Recursos Humanos da
CONTRATANTE, contendo, no minimo: nome do servidor/beneficiario, nimero do cartao,
data e valor da recarga do crédito, local, data e valor da utilizacdo dos créditos pelos
usuarios/servidores e quantidade de cartfes reemitidos por servidores/usuarios.

5.8. A CREDENCIADA/CONTRATADA devera efetuar o crédito mensal nos cartdes magnéticos,
rigorosamente no dia contratado e conforme informado pelo CONTRATANTE, por meio de pedido
eletrénico ou outro estabelecido.

5.9. A CREDENCIADA/CONTRATADA devera emitir a segunda via dos cartdes em caso de
apresentar defeito, perda, furto, extravio ou desgaste natural, no prazo méaximo de 10 (dez) dias, ap0s a
data de solicitacdo, com a devida transferéncia do saldo remanescente de beneficios para o novo
cartdo, sem custo adicional ao contratante e ao servidor. No caso de blogueio de senha ou troca do
cartdo, a contratada devera disponibilizar meios para o devido desblogueio e ou substituicao.

5.10. Os cartdes eletronicos deverdo ser encaminhados pela CREDENCIADA/CONTRATADA a sede
da Autarquia, devidamente identificados e qualificados, em até 10 (dez) dias corridos a partir da
expedicdo da ordem de servigo realizada pela Contratante. O prazo para a primeira entrega dos cartfes
com as respectivas senhas serd de, no maximo, 10 (dez) dias corridos, devendo serem entregues em
envelopes lacrados, contendo no lado externo o nome do servidor, com manual basico de utilizacéo e o
cartdo blogueado.

5.10.1. Os cartdes deverdo ser entregues pela CONTRATADA no endereco: Rua José Parisi,

n°® 529 — Vila Velosa — Araraquara/SP — CEP 14.806-000, (A/C: Divisdo de Recursos

Humanos).

5.10.2. O desbloqueio dos cartdes devera ser feito através de central de atendimento telefénico

ou via internet, atestando assim a confirmagdo do recebimento do cartdo pelo proprio

usuario/servidor;

5.11. A CREDENCIADA/CONTRATADA responderd pelos danos e prejuizos decorrentes de
paralisagbes nos fornecimentos, salvo ocorréncia de caso fortuito, ou forga maior, apurados na forma
da legislagéo vigente.

5.12. A CREDENCIADA/CONTRATADA devera responder a todas as obrigacdes fiscais, penais,
trabalhistas, etc, definidas pela legislacdo, recolhendo todos os tributos devidos e demais custos
indiretos necessarios & producdo e ao fornecimento do auxilio-alimentacao.

5.13. A CREDENCIADA/CONTRATADA devera dispor de meios tecnolégicos de seguranca
tornando a utilizacdo dos cartfes segura aos servidores.
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514. No caso de troca de cartdo magnético inicialmente  oferecido  pela
CREDENCIADA/CONTRATADA por novos, por qualquer motivo alheio a vontade do
CONTRATANTE, ou ainda, se a CREDENCIADA/CONTRATADA ou seus credenciados adotarem
outros meios tecnologicamente adequados para a prestacdo dos servicos, 0S custos ndo serdo
repassados para a Contratante ou servidores.

5.15. O valor individual do auxilio-alimentacdo sera sempre determinado pela legislacdo municipal,
sendo certo que a alteracdo desse valor somente podera ser realizada mediante determinacdo expressa
da CONTRATANTE.

5.16. A CONTRATADA devera manter, nos estabelecimentos credenciadas e/ou afiliadas a sua rede,
indicac&o de adesdo por meio de placas, selos identificadores ou adesivos.

5.17. A CONTRATANTE encaminhara a CREDENCIADA/CONTRATADA arquivo digital
contendo os dados dos usudarios dos cartbes/créditos, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias (teis
apos a assinatura do contrato, sendo responsabilidade da CREDENCIADA/CONTRATADA inserir
esses dados no sistema proprio para pedidos dos cartdes, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
contados da informag&o prestada pela CONTRATANTE.

5.18. Da disponibilizacé@o dos créditos:

5.18.1. Os créditos do auxilio-alimentacéo serdo disponibilizados no dia 20 de cada més, até as

12:00 horas.
5.18.1.1. Na ocorréncia do dia 20 cair no sdbado, domingo ou feriado, a inser¢éo do
crédito devera ocorrer no primeiro dia Gtil imediatamente anterior, podendo ainda
ocorrer em data determinada pela CONTRATANTE, conforme arquivo remessa do
respectivo pedido, que podera ser enviado a CREDENCIADA/CONTRATADA com
pelo menos 01 (um) dia de antecedéncia.

5.18.2. Os cartdes eletronicos a serem fornecidos deverdo observar os valores definidos pela
CONTRATANTE.

5.18.3. A inclusdo de novos usuérios poderd ser efetuada a qualquer tempo pela
CONTRATANTE, diretamente no arquivo de pedidos mensal.

5.18.4. Os créditos inseridos nos cartdes eletronicos/magnéticos, se ndo utilizados dentro do
més de competéncia, deverdo obrigatoriamente somar-se aos proximos créditos, de tal forma que os
servidores da CONTRATANTE ndo sejam em hipétese alguma prejudicados.

5.18.5. Apds o término do contrato, o servidor devera ter o prazo de até 120 (cento e vinte)
dias para utilizar quaisquer créditos remanescentes, caso existam.

5.18.6. Mensalmente, a CONTRATANTE encaminhara a CREDENCIADA/CONTRATADA
a relacdo ou arquivo remessa com o nome dos servidores que fazem jus ao crédito, bem como
respectivo valor a ser creditado.

5.18.6.1. A transmissdo desses dados serd via digital, via internet, e a
CREDENCIADA/CONTRATADA dever4d fornecer o0s meios adequados para
efetivacdo da transferéncia, sem prejuizo dos prazos estabelecidos.
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5.19. Da Rede Credenciada:

5.19.1. A CREDENCIADA/CONTRATADA devera credenciar e manter sempre, no minimo,
em pleno funcionamento, durante toda a vigéncia do contrato, os estabelecimentos comerciais
conforme item 5.1 em todas as localidades exigidas neste.

5.19.1.1. Os estabelecimentos que ndo atendam as condigdes exigidas neste Termo de
Referéncia deverdo ser substituidos, devendo a CREDENCIADA/CONTRATADA
inclusive, manter, ampliar, fiscalizar e organizar a rede de credenciados.

5.19.2. DeverA a CREDENCIADA/CONTRATADA manter nos estabelecimentos
credenciados, identificacdo de sua adesdo ao sistema, em local de facil visualizacdo, assim como
manter atualizada a relagéo de estabelecimentos filiados ou credenciados ao sistema.

5.19.3. A comprovacdo da rede credenciada (relagio nominal e quantidades de
estabelecimentos, contendo razdo social, nome fantasia, CNPJ e endere¢co completo) deverd ser
apresentada no momento da assinatura do contrato.

5.19.3.1. A lista atualizada também deverd constar no sitio eletrbnico da
CREDENCIADA/CONTRATADA para acesso pelo usuario mediante login pessoal e
intransferivel.

5.19.3.2. A CREDENCIADA/CONTRATADA devera propiciar o credenciamento de
novos estabelecimentos interessados, bem como comunicar imediatamente a
CONTRATANTE qualquer descredenciamento de estabelecimento e providenciar
substituicdo por estabelecimento de igual tipo em condicdo igual ou superior, no prazo
méaximo de até 05 (cinco) dias Uteis.

5.20. Da Apresentacdo das Empresas Credenciadas:
5.20.1. As empresas CREDENCIADAS/CONTRATADAS, deverdo encaminhar digitalmente
a Divisdo de Recursos Humanos da CONTRATANTE (grh@daaeararaquara.com.br) no prazo de 03
(trés) dias uteis, folders, apresentacdo em slides ou video institucional com a finalidade de apresentar
as vantagens e diferenciais para serem analisadas pelos servidores a fim de que possam tomar ciéncia
da CREDENCIADA para futura escolha.
5.20.1.1. As empresas que ndo enviarem a documentacdo no prazo estipulado, néo
serdo passiveis de analise e escolha pelos servidores, porém permanecerdo
credenciadas.
5.20.2. Ap6s as CREDENCIADAS HABILITADAS encaminharem os materiais, eles serdo
distribuidos, concomitantemente, aos servidores para analise das propostas.
5.20.2.1. Cada servidor podera escolher a CREDENCIADA que mais lhe interessar.
5.20.2.2. Apéds a escolha da empresa de sua preferéncia, os servidores s6 poderdo
realizar a troca de empresa ap6s 12 meses de vigéncia do contrato.
5.20.2.3. Os servidores que ndo fizerem a opgdo dentro do prazo estabelecido pela
CONTRATANTE, serdo distribuidos de forma igualitaria entre as demais empresas
CREDENCIADAS.

5.21. Da vistoria:
5.21.1. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos
Servicos.

5.22. Da Subcontratagéo:
5.22.1. Néo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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6. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Forma de selecéo:

6.1.1. A(s) empresa(s) prestadora(s) serdo selecionadas por meio da realizagdo de
CHAMAMENTO PUBLICO, na modalidade CREDENCIAMENTO, sob a forma eletronica, com
adocdo do CRITERIO DE ESCOLHA POR TERCEIROS, ou seja, pelos servidores do Departamento
Auténomo de Agua e Esgotos de Araraquara, nos termos do art. 79, inciso Il da Lei n° 14.133/2021 e
art. 15, do Decreto Municipal n® 13.554/2024.

6.2. Condicbes de execucao:
6.2.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.2.1.1. Inicio da execucédo do objeto: a contar da assinatura do contrato.
6.2.1.2. O valor total estimado para a presente contratacdo serd de R$ 7.833.840,00
(sete milhdes, oitocentos e trinta e trés mil, oitocentos e quarenta reais).

6.3. Especifica¢cdo da Garantia do Servigo:
6.3.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078 de 11
de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderdo pelas consequéncias de sua inexecugado
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacOes entre 0 CONTRATANTE e a CREDENCIADA/CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim. E vedada a utilizaco de aplicativo de mensagens instantaneas.

7.4. A CONTRATANTE poderé convocar representante da CREDENCIADA/CONTRATADA para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera convocar o
representante da CREDENCIADA/CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que conterda informacGes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
CREDENCIADA/CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.
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7.6. Do preposto:

7.6.1. A CREDENCIADA/CONTRATADA designara formalmente o seu preposto, antes do
inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao
do objeto contrato.

7.6.2. A CREDENCIADA/CONTRATADA podera recusar, desde que justificadamente, a
indicacdo ou a manutencdo do preposto, hipdtese em que a CREDENCIADA/CONTRATADA
designara outro para o exercicio da atividade.

7.7. Da Gestéo e Fiscalizacdo do Contrato:
7.7.1. A gestdo e fiscalizacdo do respectivo contrato serdo realizadas pelos seguintes servidores:
. FISCAL DO CONTRATO: Marcia Maria Dias — matricula n°. 1612 — Nomeada pela Divisao
de Recursos Humanos;

. GESTOR DO CONTRATO: Gisele Fernanda Sgarbi Mello — matricula n°. 1695 — Chefe de
Divisdo de Recursos Humanos.

7.7.2. No caso de auséncia dos servidores designados no item acima, ficam designados os
servidores como substitutos:

. FISCAL DO CONTRATO: Andreza Aparecida Raphael — matricula n® 1614 — nomeada pela

Divisdo de Recursos Humanos;

. GESTOR DO CONTRATO: Fernando Rodrigo Gorla — matricula n® 1374 — nomeada pela
Divisdo de Recursos Humanos.

7.8. Cabe ao Fiscal do Contrato:

7.8.1. Acompanhar a execucdo para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao;

7.8.2. Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados;

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificacGes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para sana-la;

7.8.4. Informar ao gestor, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso;

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor;

7.8.6. Comunicar ao gestor, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacdo contratual;

7.8.7. Verificar a manutencdo das condigbes de habilitacdo da contratada, acompanhar o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

7.8.8. Caso ocorra descumprimento das obriga¢es contratuais, o fiscal atuard tempestivamente
na solucdo do problema, reportando ao gestor para que tome as providéncias cabiveis, quando

ultrapassar a sua competéncia;
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7.9. Cabe ao Gestor do Contrato:

7.9.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da Administragdo;

7.9.2. Acompanhar os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas & execucdo e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.9.3. Acompanhar a manutencdo das condicBes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotar os problemas gque obstem o fluxo normal da liquidacéo e
do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais;

7.9.4. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal do contrato quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com meng&o ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes;

7.9.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabiliza¢éo
para fins de aplicagéo de sancdes previstas no artigo 156 inciso 11l e 1V, da Lei n°® 14.133, de 2021, e
encaminhar o respectivo processo para a Subdivisdo de Gestdo de Contratos;

7.9.6. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administraco;

7.9.7. Enviar a documentagdo pertinente para o procedimento de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

8.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia incluem todas as taxas ou despesas adicionais, tais
como transporte, frete, carga, descarga de equipamentos, funcionarios, e demais despesas. Qualquer
item ndo mencionado sera considerado como incluido nos valores dos servigos.

8.2. Nos valores dos servicos deverdo estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos, como
por exemplo: mdo de obra especializada, materiais, equipamentos, encargos, leis sociais, BDI,
transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a
prestacdo dos servigos, objeto deste Credenciamento.

8.3. O reajuste contratual dar-se-4& na medida em que o auxilio-alimentacdo for reajustado pela
Administracdo Municipal.

8.4. A Nota Fiscal Eletronica/Fatura devera ser emitida no CNPJ e razdo social da
CREDENCIADA/CONTRATADA, conforme documentacdo apresentada no Processo de
Credenciamento, destacando em seu corpo o nimero de contrato/empenho, a modalidade licitatoria e o
namero do Processo.
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8.5. A Nota Fiscal Eletrbnica deverd ser encaminhada para 0S seguintes e-mails:
ulfp@daaeararaquara.com.br e grh@daaeararaquara.com.br.

8.6. Também vinculada a fatura, a CREDENCIADA/CONTRATADA devera destacar no corpo da
Nota Fiscal as seguintes retencdes: ISSQN, INSS e IRPJ, quando estas forem obrigatérias. Em caso
negativo, a CREDENCIADA/CONTRATADA deverad apresentar declaracdo formal de que é
beneficiéria de tais isengdes.

8.7. Os pagamentos serdo efetuados no 5° (quinto) dia Gtil apds a aprovagdo da Nota Fiscal/Fatura pelo
Ordenador de Despesas.

8.8. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta-corrente, devendo a
CREDENCIADA/CONTRATADA informar o nimero do banco, da agéncia e da conta bancéria, ou
através de banco credenciado.

8.9. Correrdo por conta da CREDENCIADA/CONTRATADA todas as despesas relativas a execugdo
do presente Contrato, cabendo ao CONTRATANTE exclusivamente o pagamento da importancia
contratada.

8.10. No caso de atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, sendo este superior a
30 (trinta) dias, o valor devido sera corrigido com base na variagdo do IPCA/IBGE.

9. INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14133, de 2021, a
CREDENCIADA/CONTRATADA que:
a) der causa & inexecugdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa & inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas a CREDENCIADA/CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas
as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
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¢) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” ¢ “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.3. Dos tipos de multa:

a) MORATORIA: Pelo atraso injustificado, a critério da Administracdo, na execucdo do
contrato/ata, a multa serd de 0,2% (dois décimos por cento) por dia até 30 (trinta) dias e 0,4%
pelo que exceder a 30 dias até 60 (sessenta) dias, calculados sobre o valor do contrato/ata.

b) COMPENSATORIA: Pela inexecucio total ou parcial do contrato/ata, a multa sera de 10%
(dez por cento) do valor correspondente a parte ndo cumprida do contrato/ata.

9.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.5. Todas as sanc@es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

9.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimacéo.

9.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Credenciada/Contratada, além da perda desse valor, a
diferenca sera cobrada judicialmente.

9.8. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 20 (vinte) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.9. A aplicacdo das sangdes realizar-se-&4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa a Credenciada/Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

9.11. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacbes a eles comprovadamente
enviadas.

9.12. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
9.12.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.12.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.12.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.12.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
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9.12.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.13. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagcBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definido na referida Lei.

9.14. A personalidade juridica da CREDENCIADA/CONTRATADA poderd ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.15. A Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade na relagdo de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

9.16. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

10. QUALIFICAGCAO TECNICA OPERACIONAL

10.1. Para a comprovagdo da CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL, a
CREDENCIADA/CONTRATADA devera apresentar 01 (um) ou mais atestado (s) expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto deste processo de credenciamento, que correspondem em aproximadamente
50 % do quantitativo do objeto contratual.

10.1.1. O referido percentual é necessario para que a CREDENCIADA/CONTRATADA
comprove sua capacidade operacional de atendimento da demanda apresentada.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
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12. DOS ANEXOS

12.1. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
12.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

12.4. ANEXO IV — Analise de Risco.

DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE ARARAQUARA, 28 de outubro de 2025.

Responsavel pela Elaboragdo do Responsavel pela Aprovagéo do
Termo de Referéncia Termo de Referéncia
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